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Stand: 09.09.2008

Allgemeine Geschaftsbedingungen

l. Geltungsbereich

(1) Der Geltungsbereich dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen umfasst die
gesamten Geschaftsbeziehungen zwischen der secu-ring GmbH (im
Folgenden secu-ring) und seinen Vertragspartnern. Sie werden Bestandteil
eines Vertrages, wenn sie unter den Voraussetzungen des §305 Abs. 2 BGB
in den Vertrag einbezogen werden.

(2) Individualvereinbarungen gehen diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
VOr.

(3) Soweit die allgemeinen Geschéaftsbedingungen unserer Vertragspartner von
diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen nachteilig abweichen, gilt die
gesetzliche Regelung. Sie werden in keiner Weise Vertragsbestandteil und
bedurfen keiner ausdrucklichen Zuruckweisung.

Il. Allgemeine Bestimmungen

(1) Abbildungen, Zeichnungen, Prospekte, Werbeschriften, Verzeichnisse,
Internetseiten, etc. und darin genannte Leistungen und Kosten sind
unverbindlich, falls sie nicht ausdrtcklich schriftlich als verbindlich erklart
werden.

(2) Alle Vertragsvereinbarungen, Anderungen und Ergénzungen bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mundliche Abreden sind nicht erfolgt. Auf
diese Formerfordernis kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung der
Vertragspartner verzichtet werden.
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(3) Uber Kostenvoranschldge muss eine gesonderte Vereinbarung erfolgen.

(4) Abweichungen der Vertragsprodukte innerhalb der handelstblichen
Toleranzen sind von den Vertragspartnern hinzunehmen.

(5) Teilleistungen durch secu-ring sind zulassig, falls keine andere Vereinbarung
getroffen wurde.

(6) Abtretungen von Anspriichen gegen secu-ring sind ohne unsere schriftliche
Zustimmung unwirksam. Die Zustimmung wird erteilt, falls keine
schutzwurdigen Interessen von secu-ring verletzt werden.

(7) Erflllungsort ist Berlin.
(8) Gerichtsstand ist soweit gesetzlich zulassig Berlin.

(9) Fur die Vertragspartner gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

Il Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders ausgewiesen, als Nettopreise
zuzuglich der gesetzlichen Mehrwert-/Umsatzsteuer, in Euro, ohne
Verpackung, Transportkosten, Versicherung, Montage, Konfiguration,
Programmierung und Inbetriebnahme.

(2) Anfahrten zum Vertragspartner werden wie folgt berechnet: Pro
Entfernungskilometer zwischen dem Geschéftssitz von secu-ring und dem
Einsatzort wird ein Euro, mindestens aber 30€ pro Anfahrt, berechnet.

(3) Ubernachtungen werden mit 100€ pro Nacht berechnet.

(4) Alle Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne jeden Abzug zahlbar.
Die Berechnung von Teillieferungen ist zulassig. secu-ring ist berechtigt, bei
Erstgeschéft Vorkasse zu verlangen.

(5) Aufrechnungen sind nur nach Anerkennung oder aufgrund eines
rechtskraftigen Urteils zulassig. Die Anerkennung wird bei eindeutiger
ErfGllung der Voraussetzungen erteilt.

(6) Schecks werden lediglich erfullungshalber angenommen. Die Annahme von
Wechseln bedarf einer besonderen Vereinbarung und erfolgt ebenfalls nur
erfUllungshalber. Der Kunde tragt sédmtliche Scheck- oder Wechselkosten
sowie Spesen.
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(7) Verzugszinsen werden mit 5 Prozentpunkten bei Endverbrauchern und 8
Prozentpunkten bei Unternehmern Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Europdischen Zentralbank berechnet. Die Geltendmachung eines hdheren
Schadens wird dadurch nicht ausgeschlossen.

(\VA Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises oder Werklohns bleibt der
Vertragsgegenstand Eigentum von secu-ring und darf weder verpfandet
noch zur Sicherheit Gbereignet werden.

(2) Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch secu-ring gilt nicht
als Vertragsruckiritt.

V. Gewahrleistung und Haftung

(1) Die Haftung von secu-ring ist soweit gesetzlich zulassig — gleich aus
welchen Rechtsgrinden — ausgeschlossen. Diese Beschrankung der
Haftung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz und/oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufUhren ist. Sie gilt ferner nicht fir Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz. Sofern secu-ring leicht fahrlassig
vertragswesentliche Pflichten verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den
typischerweise entstehenden Schaden beschrankt. Die vorstehende
Haftungsbeschrankung gilt zudem nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung von secu-ring oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder ErfUllungsgehilfen von
secu-ring beruhen. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern
und Erflllungsgehilfen.

(2) Schadensersatzanspriche gegentber secu-ring verjahren in zwolf Monaten
von der Entstehung des Anspruchs an, soweit keine klrzeren gesetzlichen
Verjahrungsfristen vorgesehen sind.

(3) Aufgrund der Komplexitat von Hardware- und Softwareanwendungen,
Netzwerken und spezifischen Konfigurationen kann secu-ring nicht far
einen Erfolg der Fehlerbehebung einstehen, d.h. trotz des besten Bemuhens
von secu-ring kann es vorkommen, dass Fehler durch die Umsetzung des
Supports beim Kunden nicht behoben werden kénnen. Samtliche
Supportleistungen werden insofern als Dienstvertrag erbracht.

(4) Offensichtliche Mangel sind vom Kunden unverzuglich mtndlich und
innerhalb von 10 Tagen schriftlich zu melden. Erfolgt keine Meldung, gilt die
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Leistung als mangelfrei. Dem Kunden steht das Recht zu, die
unverschuldete Fristversdumung nachzuweisen.

(5) Nicht offensichtliche Mangel sind nach Kenntniserlangung unverzuglich
mundlich und innerhalb von 10 Tagen schriftlich zu melden. Erfolgt keine
Meldung, gilt die Leistung als mangelfrei. Dem Kunden steht das Recht zu,
die unverschuldete Fristversdumung nachzuweisen.

(6) Voraussetzung fur alle Ansprtiche gegen secu-ring ist, dass der Mangel
reproduzierbar ist oder direkt oder durch maschinell erzeugte Ausgaben
aufgezeigt werden kann.

(7) secu-ring haftet nicht fur Fehlfunktionen von gelieferten Geraten, die durch
besondere Umgebungseinflisse, wie beispielsweise
Netzspannungsschwankungen oder Feuchtigkeit hervorgerufen werden.
Hierdurch erforderliche Leistungen werden auf Kosten des Kunden
durchgefuhrt.

(8) Bei Mangeln ist secu-ring berechtigt, vorrangig nachzubessern oder nach
Wahl von secu-ring Ersatz zu liefern. Der Kunde kann den Vertrag nur
rickgangig machen oder den Kaufpreis herabsetzen, wenn secu-ring die
Behebung der Méngel ablehnt oder unzumutbar verzdgert. secu-ring
stehen grundsétzlich drei Nachbesserungsversuche zu. Das Fehlschlagen
der Nachbesserungsversuche ist schriftlich anzuzeigen.

(9) Die Beseitigung der Mangel erfolgt nach unserem Ermessen im Betrieb, am
Geréatestandort oder in einer von secu-ring autorisierten Werkstatt. secu-ring
ist befugt Transportweg und Transportmittel zu wahlen, soweit sonst eine
sachgemaBe Behandlung des Gerates nicht gewahrleistet ist. Der Transport
erfolgt nur dann auf unsere Gefahr hin, wenn wir ihn durchfihren.

(10) Stellt sich bei der Mangelbeseitigung heraus, dass ein Mangel nicht
vorgelegen hat oder dass ein solcher auf unzuldssige Eingriffe oder
Bedienungsfehler des Kunden oder Dritter zurtuckzufuhren ist, hat der
Kunde den entstandenen Kostenaufwand zu tragen.

(11) Schadensersatzanspriche wegen Sach- oder Vermdgensschaden werden
ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

(12) Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt
am vereinbarten Liefertermin an den FrachtfUhrer Gbergeben wurde. Eine
Verldngerung der Lieferfristen erfolgt in angemessenem Mal3e, wenn secu-
ring aus unverschuldetem Anlass nicht in der Lage sein sollte, die
vereinbarte Lieferfrist einzuhalten.
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(13) Fur den Gefahrlibergang gelten die gesetzlichen Regelungen. Die
Verpackung und Versendung erfolgt auf Kosten des Kunden.

VI. Widerruf

(1) Endverbraucher kbnnen einen Vertrag, der nach dem Fernabsatzgesetz
zustande gekommen ist, innerhalb von 2 Wochen ab Zugang der
Auftragsbestatigung widerrufen. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn wir mit
ausdrucklicher Zustimmung durch den Kunden mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung beginnen oder der Kunde die Leistung aktiv in Anspruch
nimmt. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
an secu-ring .

(2) Der Widerruf kann ohne Angabe von Grinden erfolgen.

VIl.  Sonstiges

(1)  Wir sind berechtigt, dritte Dienstleister und Erflllungsgehilfen mit der
Erbringung von Teilen oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen.
AuBerdem sind wir berechtigt, die verwendete Internet- Infrastruktur und mit
der DurchfUhrung beauftragte Dienstleister und Erflllungsgehilfen jederzeit
ohne gesonderte Mitteilung zu wechseln, insofern fr den Kunden hierdurch
keine Nachteile entstehen.

(2) Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden dem Kunden
mindestens vier Wochen vor In-Kraft-Treten per E-Mail an seine bei uns
eingetragene E-Mail-Adresse oder postalisch mitgeteilt. Hierzu ist statt der
Beifugung des kompletten Textes ein Verweis auf die Adresse im Internet,
unter der die neue Fassung abrufbar ist, hinreichend. Sollte solchen
Anderungen nicht innerhalb von einem Monat ab Zustellung widersprochen
werden, gelten diese als angenommen. Erfolgen die Anderungen zu
Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb
eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung fristlos kiindigen.

(8) Es steht uns frei, zur Erbringung der Leistungen im Zuge des technischen
Fortschritts auch neuere bzw. andere Technologien, Systeme, Verfahren
oder Standards zu verwenden, als zunachst angeboten, insofern dem
Kunden hieraus keine Nachteile entstehen.

(4) Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag
unvollstandig sein, so wird der Vertrag in seinem ubrigen Inhalt davon nicht

berlhrt.
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VIll.  Erganzende Bedingungen fur den Bereich Webhosting
(1) Allgemeines

1. Beantragt der Kunde die Vermittlung einer Domain, so verpflichtet er sich,
sich Uber die Vergaberichtlinien der jeweils zustandigen
Registrierungsstellen zu informieren und diese zu akzeptieren.

(2) Vertragsschluss

1. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Die
Bestellung wird unverzuglich von uns bestétigt. Diese Bestatigung fur sich
stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar, kann jedoch
mit einer solchen verbunden werden.

2. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb einer Frist von 5 Werktagen nach Eingang bei uns anzunehmen.
Wir sind aber auch berechtigt, die Annahme der Bestellung aus
technischen oder sonstigen Grinden abzulehnen.

(3) Leistungsumfang

1. Soweit die Registrierung von Domainnamen Gegenstand des
Vertragsverhaltnisses ist, schulden wir lediglich die Vermittlung der
gewunschten Domain. Von einer tatsachlichen Zuteilung des
Domainnamens kann der Kunde daher erst dann ausgehen, wenn dieser
durch uns bestétigt ist. Wir haben auf die Domainvergabe keinen Einfluss.
Eine Haftung und Gewahrleistung fUr die tatsachliche Zuteilung des
bestellten Domainnamens ist deshalb ausgeschlossen.

2. Wir gewahrleisten eine Erreichbarkeit der Server von 98% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von
uns liegen (hdhere Gewalt, Verschulden Diritter, etc.), nicht zu erreichen
ist. Ist die Sicherheit des Netzbetriebes oder die Aufrechterhaltung der
Netzintegritat gefahrdet, kbnnen wir den Zugang zu den Leistungen je
nach Erfordernis vorubergehend beschranken.

3. Im Ubrigen ergibt sich der Leistungsumfang aus der zum Zeitpunkt der
Bestellung geltenden Kundeninformation und dem Bestellformular.

4. Technische Supportleistungen sind nicht in den Angeboten enthalten.
Sofern diese gewlinscht und in Anspruch genommen werden, werden sie
gesondert berechnet.
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(4) Datensicherheit

1. Soweit Daten an uns Ubermittelt werden, stellt der Kunde
Sicherheitskopien her. Soweit dies im jeweiligen Angebot enthalten ist,
werden die Server regelmaBig gesichert. Flr den Fall eines dennoch
auftretenden Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, die betreffenden
Datenbestande nochmals unentgeltlich an uns zu Gbermitteln.

2. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder eigenen oder in Auftrag gegebenen
Anderung eine vollstandige Datensicherung durchzufhren.

3. Der Kunde erhélt zur Pflege seines Angebotes eine Nutzerkennung und
ein Passwort. Er ist verpflichtet, dies vertraulich zu behandeln und haftet
fur jeden Missbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung des
Passwortes resultiert. Erlangt der Kunde davon Kenntnis, dass
unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist, hat er uns hiervon
unverzUglich zu informieren. Sollten infolge Verschuldens des Kundens
Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von uns nutzen,
haftet der Kunde uns gegentber auf Nutzungsentgelt und
Schadensersatz. Im Verdachtsfall hat der Kunde deshalb die Mdglichkeit,
ein neues Kennwort anzufordern.

(5) Datenschutz

1. Personenbezogene Daten werden im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung
von uns gespeichert.

2. Im Falle der Vermittlung von Domains werden die dafur erforderlichen
Daten an die an der Registrierung beteiligten Dritten ubermittelt. Dem
Kunden ist bekannt, dass die im Ublichen Umfang zur |dentifizierung des
Domaininhabers erforderlichen Daten wie beispielsweise Name, Adresse
und ggf. die Telefonnummer bei den Vergabestellen zwingend und
dauerhaft gespeichert werden und in der sogenannten "Who is"-Abfrage
im Internet fur ihn selbst und fUr Dritte jederzeit einsehbar sind.

3. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass der Datenschutz in offenen
Netzen wie dem Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
umfassend gewadhrleistet werden kann. Insbesondere sind auch andere
Teilnehmer im Internet unter Umstanden technisch in der Lage, unbefugt
in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu
kontrollieren. Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

(6) Verdffentlichte Inhalte

1. Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm ins Internet eingestellten Inhalte als
eigene oder fremde Inhalte zu kennzeichnen und seinen vollstandigen
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Namen und seine Anschrift darzustellen.

2. Daruber hinausgehende Pflichten konnen sich aus den Bestimmungen
des Telekommunikationsgesetzes ergeben. Der Kunde verpflichtet sich,
dies in eigener Verantwortung zu Uberprtfen und zu erflllen.

3. Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte zu verdffentlichen, welche Dritte
in ihren Rechten verletzen oder sonst gegen geltendes Recht verstoBen.
Das Hinterlegen von erotischen, pornografischen, extremistischen oder
gegen die guten Sitten verstoBenden Inhalten ist unzuléssig. Wir sind
berechtigt, den Zugriff des Kunden fur den Fall zu sperren, dass
hiergegen verstoBBen wurde. Das gleiche gilt fur den Fall, dass der Kunde
Inhalte vero6ffentlicht, die geeignet sind, Dritte in ihrer Ehre zu verletzen,
Personen oder Personengruppen zu beleidigen oder zu verunglimpfen.
Das gilt auch fUr den Fall, dass ein tatsa&chlicher Rechtsanspruch nicht
gegeben sein sollte.

4. Wir sind nicht verpflichtet, die Inhalte unseres Kunden zu Uberprufen.
(7) Haftung

1. FUr unmittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn
durch technische Probleme und Stérungen innerhalb des Internet, die
nicht im Einflussbereich von secu-ring liegen, Gbernehmen wir keine
Haftung.

2. VerstdBt der Kunde mit dem Inhalt seiner Internetseiten gegen die in Ziffer
6 genannten Pflichten, insbesondere gegen gesetzliche Verbote oder die
guten Sitten, so haftet er uns gegenuber auf Ersatz aller hieraus
entstehenden direkten und indirekten Schaden, auch
Vermdgensschaden.

3. Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde, uns von Ansprtchen Dritter —
gleich welcher Art — freizustellen, die aus der Rechtswidrigkeit von in das
Internet gestellten Inhalten resultieren. Die Freistellungsverpflichtung
umfasst auch die Verpflichtung, uns von Rechtsverteidigungskosten (z.B.
Gerichts- und Anwaltskosten) vollstandig freizustellen.

4. Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde fur jeden Fall der
Zuwiderhandlung gegen die Pflichten aus Nr. 6 eine angemessene — im
Streitfall durch das zustandige Gericht festzusetzende — Vertragsstrafe an
secu-ring zu zahlen.

(8) Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die jeweils aktuellen Preise, die unter http://www.elabb.de

secu-ring GmbH Postanschrift: Kontakt: Handelsregister: Bankverbindung:
Verantwortliche secu-ring GmbH Tel: +49 (0)30 91 68 48-00 Amtsgericht Kto-Nr.: 0396069
Geschéftsflhrer: Wonnichstr. 68/70 Fax: +49 (0)30 91 68 48-09 Charlottenburg BLZ: 100 700 24
Olaf Stichtenoth und LAlte Fabrik* E-Mail: info@secu-ring.de HRB 1156173 IBAN: DE15100700240039606900

Christoph Simolka D-10317 Berlin Internet: www.secu-ring.de Ust.-Nr.: DE260996383 SWIFT: DEUTDEDBBER


mailto:info@secu-ring.de
http://www.elabb.de/
http://www.secu-ring.de/

3

o
SERVER | SOFTWARE | SUPPORT g

einsehbar sind.

2. Je nach vertraglicher Vereinbarung erfolgt vierteljahrliche, halbjahrliche
oder jahrliche Abrechnung. Bei vierteljahrlicher Falligkeit erfolgt die
Zahlung ausschlieBlich durch Erteilung einer Einzugserméachtigung. Die
sonstige Abrechnung erfolgt durch Rechnungsstellung. Samtliche
Entgelte sind dann sofort nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

3. Wir sind berechtigt, im Verzugsfall die Internetprasenz des Kunden zu
sperren und alle sonstigen Leistungen zurtckzubehalten. Der Kunde ist
dann verpflichtet, eine Sperrgebthr in Hohe von 20,00 € zu bezahlen.

(9) Vertragsdauer / Kiindigung

1. Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, werden die
Webhosting-Vertrage auf unbefristete Zeit geschlossen.

2. Der Vertrag ist von beiden Seiten jeweils mit einer Frist von 30 Tagen zum
Monatsende kindbar, frihestens jedoch zum Ablauf der jeweils
vertraglich vereinbarten Mindestvertragslaufzeit. Eine Kiindigung kann nur
schriftlich oder per Fax erfolgen. Ergeben sich bei einer Kindigung durch
Fax Unklarheiten, sind wir innerhallb von vier Wochen dazu berechtigt, die
schriftliche Kindigung zu verlangen. Die vorher durch Fax
ausgesprochene Kundigung ist dann unwirksam.

3. Wir sind darUber hinaus berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Ein solcher wichtiger
Grund liegt unter anderem dann vor, wenn sich der Kunde fur zwei
aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht
unerheblichen Teils der VergUtung in Verzug befindet. Ein solcher
wichtiger Grund kann unter anderem auch darin liegen, dass der Kunde
wesentlich oder trotz Abmahnung gegen die Pflichten aus Ziffer 6
verstoBt. Ein weiterer wichtiger Grund kann darin liegen, dass der Kunde
Inhalte verwendet, welche das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit
des Servers beeintrachtigen konnten.

4. Beabsichtigt der Kunde die Ubertragung seiner vertraglichen Rechte auf
eine andere Person, bedarf er hierfur unserer Zustimmung. Hierzu muss
vorher ein Antrag sowohl vom bisherigen Kunden als auch vom neuen
Vertragspartner vorliegen, der von beiden eigenhandig unterschrieben
und uns vorgelegt wurde. Die Ubersendung per Fax ist nicht ausreichend.

(10) Regelungen fur Wiederverkaufer

1. Der Kunde ist nicht berechtigt, Dritten ein vertragliches Nutzungsrecht an
den von uns fur ihn betreuten Internetprasenzen einzurdumen.
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2. Sind fur Anderungen sémtlicher Art Mitwirkungshandlungen des Dritten
erforderlich, so stellt der Kunde innervertraglich sicher, dass diese
Mitwirkungspflichten eingehalten werden. Der Kunde wird uns auf
Anforderung die Adressdaten nebst Ansprechpartner des Dritten
mitteilen. Wir sind berechtigt, im Falle von Anderungen unmittelbar an den
Dritten heranzutreten, um von diesem schriftlich die Zustimmung zu den
Anderungen zu verlangen.

3. VerstdBt der Dritte gegen Vertragspflichten, erfullt er Mitwirkungspflichten
nicht oder ergeben sich anderweitig Probleme an der EinrAumung von
Nutzungsrechten an Dritte, so haftet der Kunde uns gegentber fur alle
hieraus resultierenden Schaden. Dartber hinaus stellt uns der Kunde von
samtlichen Ansprichen frei, die sowohl der Dritte als auch andere an uns
stellen werden.

(11) Sonstiges

1. Alle Benachrichtigungen und im Geschéaftsverlauf notwendig werdenden
Mitteilungen werden per E-Mail an die bei uns gespeicherte E-Mail-
Adresse versandt und/oder sind Uber den Kundenlogin auf der von uns
daflr bereitgestellten Internetseite einsehbar. Mitteilungen gelten mit dem
Eingang jedoch spéatestens mit der Veroffentlichung und der damit
hergestellten VerfUgbarkeit auf dieser Adresse ungeachtet des Datums,
an dem der Kunde derartige Nachrichten tatsachlich abruft, als zugestellt.

X. Erganzende Bedingungen fur den 24h Notfallsupport
(1) Voraussetzungen

1. FUr eine Inanspruchname des 24h Notfallsupports ist ein kostenpflichtiger
Vertrag mit secu-ring notwendig. FUr Leistungen die in diesem Vertrag nicht
explizit definiert sind, darf der Notfallsupport nicht in Anspruch genommen
werden.

(2) Leistungen und Leistungserbringung

1. Die Reaktionszeit auf eine Anfrage im 24h Notfallsupport betragt 2h. D.h. der
Kunde erhalt nach spéatestens 2 Stunden eine Rickmeldung Uber den
Bearbeitungsstand des gemeldeten Problems.

2. Nach einer Anfrage beginnt secu-ring schnellstmdoglich mit der Behebung
des Problems.

(3) Pflichten des Kunden
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Vor Inanspruchname des 24h Notfallsupports Uberpruft der Kunde
gewissenhaft, dass es sich um ein Serverproblem handelt. D.h. er Uberprift
ob der Server die vertraglich zugesicherte Leistung nicht oder nur
unzureichend erbringt.

Der Kunde schlieBt vor Inanspruchname des 24h Notfallsupports aus, dass
es sich um eine Storung in seinem lokalen Netzwerk oder um Probleme mit
seiner Internetanbindung handelt.

Bei unberechtigter Inanspruchname des Notfallsupports berechnen wir 100€
und die erbrachte Leistung.

(4) VerfUgbarkeit

1.

In Ausnahmefallen kann der 24h Notfallsupport nicht gewahrleistet sein. Wir
garantieren jedoch eine Verfugbarkeit des Supports von 99,8% im
Jahresmittel.

Erganzende Bedingungen flr Software

(1) Leistungen und Leistungserbringung

@

1. Alle Programme werden in ausfuhrbarer Form geliefert. Die
Benutzerdokumentation wird je nach Hersteller auf Datentrager
gespeichert oder ausgedruckt geliefert oder muss, wie im Vertrag ggf.
angegeben wird, gesondert erworben werden.

2. Der Kunde darf Programme auf einem Arbeitsplatz einsetzen, soweit
nicht ausdrucklich weitergehender Benutzungsumfang vereinbart ist.
Weitergehende Regelungen des jeweiligen Herstellers Uber den Umfang
des Einsatzrechts bleiben unberihri.

3. Auf Wunsch des Kunden installiert secu-ring Hardware und Software vor
Ort. In diesem Fall wird der Kunde die Installationsvoraussetzungen
rechtzeitig schaffen. Der Kunde wird den erfolgreichen Abschluss der
Installation schriftlich bestatigen.

4. Zubehor (Datentrager, Leitungsverstarker, Daten- und Stromleitungen,
etc.) ist im Lieferumfang nur enthalten, soweit dies explizit im Vertrag
angegeben wurde. Ubernimmt secu-ring die Verkabelung von Geraten,
die nicht bei der Zentraleinheit stehen, wird diese gesondert in Rechnung
gestellt.

Pflichten des Kunden zum Programmschutz

1. Die Software samt Benutzerdokumentation und aller weiteren Unterlagen
— auch in nachfolgenden Versionen — ist urheberrechtlich geschutzt und
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unterliegt dem Betriebsgeheimnis des jeweiligen Herstellers. Der Kunde
trifft zeitlich unbegrenzt Vorsorge, dass diese vor missbrauchlicher
Nutzung geschutzt wird.

2. Der Kunde darf Vervielfaltigungssticke (Kopien) nur zu
Sicherungszwecken oder als Ersatz erstellen.
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